NORMES DE CLASSEMENT DES

ETABLISSEMENTS DE TOURISME



ANNEXE |

NORMES DE CLASSEMENT DES

ETABLISSEMENTS D'HEBERGEMENT



Les établissements d’hébergement au Cameroun congne:
L’hotel de tourisme ;

La résidence hételiere de tourisme ;

Le relais de tourisme ;

Le motel de tourisme ;

Le ressort ;

Le palace ;

YV V V V V V V

Le complexe hotelier.

lls sont classés en catégorie croissante selgysterae d’étoiles d’'une (1) a cing (5).

HOTEL UNE ETOILE

Hotel dont 'immeuble (ou les immeubles), le madijilagencement, les installations

et la décoration sont de gualité courastten bon état d’entretien

| - LOCAUX PUBLICS

1-1 Entrée de I'hételindépendante au cas ou I'exploitation compregaleégment un

restaurant, un bar ou un night-club

1-2 Hall de réceptionaménagé, salon a la disposition de la clientBlae superficie

minimum (m2) de :

> Pour les dix (10) premiéres chambres : ¥5 m

> De onze (11) & cent (100) chambres : 0,80emsus de la surface prévue ci-
dessus ;

» De cent un (101) a quatre cent (400) chambresO ®2 en sus des surfaces
prévues dans les deux (2) rubriques ci-dessus ;

» Au-dessus de quatre cent (400) chambres : 0,10red@®des surfaces prévues
dans les trois (3) rubriques ci-dessus.

1-3 Restaurant

1-4 Bar-auto-ventilé




1-5 Sanitaire public sanitaires communs hommes et femmes compren&intC: a
'anglaise avec chasse haute, lave main avec ealefr(1 W.C pour quarante (40) personnes
pouvant étre présentes au restaurant, bar et deoagsrvices publics de I'hétel).

1-6 Hall d’entrée comprenant les services suivants

» Réception-conciergerie ;
» Ascenseur (s) obligatoirement (s) en rapport asew@ture et la capa cité de
I'établissement pour accéder dt"niveau de 'immeuble (4" étage).
1-7 Installations techniques : équipements élaastsgninimum des locaux communs :
> Couloirs et dégagements : 5 w/m
> Locaux publics communs : 10 w/m
> Eclairage de sécurité minimum : 2 w/m

Il - CHAMBRES
[I-1 capacité minimum :

» Nombre de chambres : dix (10)

[I-2 Hauteur minimum sous plafond (meétre)

» Dans la partie d’hébergement : 2,50 m ;
» Dans le S.A.S d’entrée : 2,30 m.
-3 Superficie (M) :

» Superficie de la chambre non compris la salle d’'&a8.A.S d’entrée et les

rangements : 10 m2 pour une chambre a un (1) Uit geux (2) personnes.
[I-4 Salle d’eau
» Lavabo sur console dans la chambre avec eau froide
» Miroir fixe ;
» Bidet avec eau froide ;
» Verre a dent.
[I-5 Sanitaires — W.C

» W.C al'anglaise a l'intérieur de la salle d’eaveachasse basse et

accessoires.

11-6 Ventilation-climatisatiorn

» Ventilation naturelle par double orientation.

[I-7 Téléphone
» Sonnette d’appel.



11-8 Sécurité:

» Numéro d’'identification sur chaque porte.

11-9 Installations électrigues

> 15 w/ntf venant d’une applique au-dessus du lavabo d’uninmim de 75 w,

éventuellement complétée d’'une autre source pasallad’eau ;

» 5 w/nf pour les sanitaires ;

» Une prise de rasoir dans la salle d’eau.

11-10 Agencement des chambres

>
>
>

YV V V VYV V

Y VY

Une table de chevet par occupant ;

Un lit d’'une personne d’'une dimension minimum da)c 80x190 ;

Un lit (1) lit de deux (2) personnes d’'une dimensimoinimum de (cm) :
160x200 ;

Matelas ;

Portes-valises ;

Sieges (un (1) par personne) ;

Table écritoire ;

Une armoire comprenant une barre a cintres (disflB@es et des planches
de rangement de linges) ;

Occultation compléte des fenétres et ouvertures ;

Décoration murale par objet artisanal de fabricakizale ;

Corbeille a papier et cendrier.

lI-11Revétement du sol

>

Matérau isolant de bonne qualité.

11-12 Informations dans les chambres

>

Les tarifs des chambres et autres frais doiveatd@irement affichés dans
chaque chambre en plus de la liste des servicegoffar I'hotel ; les
instructions en cas d’incendie, le réglement détéha I'intention des

clients, y compris I’heure des repas et les prix.



Il - SERVICE A LA CLIENTELE
I1I-1 Services en chambres

» Changement de linge de chambre et de toilette (Buwis par semaine,
ainsi qu’a chaque départ de client ;
» Mise a disposition : savonnette, papier hygiéniguééodorant dans les
W.C..
[I-2 Type de paiement

» Espéce;
» Cheéques de voyage ;
» Devises étrangeéres.

[1-3 Service médecine

» Trousse de premiers secours ;
» Membres du personnel ayant des notions de secarism
» Infirmier attaché a I'établissement.

[I-4 Vidéo-club:

» Dans une chambre aménagée a cet effet.

[I-5 Restauration

» Membres du personnel qualifiés : Directeur et Glee€uisine

IV — ENVIRONNEMENT DE L'HOTEL

IV-1 Acceés:

» Par voie aménagée.

V-2 Qualité du site

» Prospect de I'environnement.

IV-3 Parking:

» Nombre minimum de parkings par chambre selon |enégntation en vigueur
avec un minimum de :

* un (1) pour trois chambres



HOTEL DEUX ETOILES

Hétel dont I'immeuble (ou les immeubles), le madgijilagencement, les installations

et la décoration sont de bonne guaditéen bon état d’entretien

| - LOCAUX PUBLICS
1-1 Entrée de I'hételindépendante au cas ou I'exploitation compregaleément un

restaurant, un bar ou un night-club

1-2 Hall de réception aménagé ou salon a la disposition de la clientdlune

superficie minimum () établit comme suit :

>
>

Pour les dix (10) premiéres chambres : 2Q m

De onze (11) & cent (100) chambres : 0,90emsus de la surface prévue ci-
dessus ;

De cent un (101) a quatre cent (400) chambress M3 en sus des surfaces
prévues dans les deux (2) rubriques ci-dessus ;

Au-dessus de quatre cent (400) chambres : 0,10nnsRedes surfaces prévues

dans les trois (3) rubriques ci-dessus.

1-3 Hall d’entrée comprenant les services suivants

>

YV V V V V

Y VvV

Réception-conciergerie ;

Bagagerie avec consigne indépendante ;

Service d’'information et message ;

Cabine téléphonique simple ;

Cabine téléphonique simple ;

Ascenseur (s) obligatoire (s) en rapport avec lturpaet la capacité de
I'établissement pour accéder dt"8niveau de 'immeuble (A" étage) ;
Restaurant ;

Bar-auto-ventilé ;

Sanitaires publics avec séparation de ceux a lausg hommes et de ceux a
'usage des femmes, équipés chacun de : W.C. gléime a réservoir bas, lave

main avec eau froide et eau chaude (1 W.C. homnfenehe pour quarante



(40) personnes pouvant étre présentes au bar,staurant et dans tous les
services publics de I'hétel).

1-4 Installations technique®quipements électriques minimum des locaux consmu

> Couloirs et dégagements : 5 w/m
> Locaux publics communs : 10 w/m

> Eclairage de sécurité minimum : 2 wm
Il - CHAMBRES
[I-1 capacité minimum :

» Nombre de chambres : vingt (20)

[I-2 Hauteur minimum sous plafond (meétre)

» Dans la partie d’hébergement : 2,50 m ;
» Dansle S.A.S d’entrée : 2,30 m.
1I-3 Superficie (M) :

» Superficie de la chambre non compris la salle d’'&a8.A.S d'entrée et les

rangements : 10 fipour une chambre & un (1) lit pour deux (2) pemssn
[I-4 Salle d’eau
» Lavabo sur console dans la chambre avec eau froide
» Douche soit en décase, soit en receveur avec eldmaouche fiche, avec
mélangeur d’eau froide et eau chaude ;
» Bidet avec eau-froide-chaude ;
> Verre a dents.
[I-5 Sanitaires — W.C

» W.C al'anglaise a l'intérieur de la salle d’eaveachasse basse et

accessoires.

11-6 Ventilation-climatisatiorn

» Par appareil individuel ou semi-individuel a nivessunore réduit.

[I-7 Téléphone
» Autocommutateur privé commandé par standard.

11-8 Sécurité:
> Serrure de sécurité ;

» Numeéro d’identification sur chaque porte.
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11-9 Installations électrigues

> 15 wint repartis entre le chevet et une source princigalec commande va et
vient dans les chambres, et le S.A.S d’entrée dedabre ;

» 15 w/nf venant d’une applique au-dessus du lavabo d’uninmim de 75 w,
éventuellement complétée d’'une autre source, posalle d’eau ;

» Une (1) prise de rasoir dans la salle d’eau ;

A\

5 w/nt pour les couloirs d’accés aux chambres ;

> 10 w/nf pour les sanitaires.

11-10 Agencement des chambres

» Une (1) table de chevet par occupant ;

» Un (1) lit d’'une personne d’une dimension minimuen(dm) : 80x190 ;
» Unlit (1) lit de deux (2) personnes d’une dimensminimum de (cm) :
160x200 ;

Matelas recouvert d’'une toile amovible, épaissemimum 0,13 mm ;
Portes-valises ;

Sieges (un (1) par personne) ;

Table écritoire ;

Penderie

VvV V.V V V VY

Penderie ou armoire comprenant : barre a cintigg10) places),
planches de rangement de linges ;

Occultation compléte des fenétres et ouvertures ;

Voilage aux fenétres ;

Miroir de pied ;

Décoration murale par objet artisanal de fabricakizale ;
Corbeille a papier et cendrier ;

YV V. V V V V

Pancarte « ne pas déranger » qui peut étre acerachextérieur de la

porte de la chambre

lI-11Revétement du sol

» Matériau isolant de bonne qualité.

11-12 Informations dans les chambres
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» Les tarifs des chambres et autres frais doiveat@airement affichés dans
chaque chambre en plus de la liste des servicegoffar I'hotel ; les
instructions en cas d’incendie, le réglement détéha I'intention des

clients, y compris I'heure des repas et les prix.

I — SERVICES A LA CLIENTELE

I1I-1 Services en chambres

» Changement de linge de chambre et de toilettelésudeux (2) jours, ainsi
gu’'a chaque départ de client ;
» Mise a disposition : savonnette, papier hygiénigu@éodorant dans les
W.C.
[I-2 Type de paiement

» Espéce;
» Cheéques de voyage ;
» Devises étrangeres.

11-3 Service médecine

» Trousse de premiers secours ;
» Membres du personnel ayant des notions de secarism
» Pour les hotels de plus de cent (100) chambres :
* Infirmerie comportant une (1) salle de soins et (ijechambre
d’isolement ;

» Infirmier (e) attaché (e) a I'établissement

[I-4 Vidéo-club:
» Dans une chambre aménagée a cet effet.
[I-5 coffre-fort :

» Service de coffre fort.

[I-6 Restauration
» Membres du personnel qualifiés : Directeur, Maittegtel, Chef — cuisinier,
Barman ;

[I-7 Laverie, nettoyage a sec, repassage

» Possibilité de lavage et repassage.

10



IV — ENVIRONNEMENT DE L'HOTEL
IV-1 Acces:
» Par voie aménageée ;
» Auvent devant I'entrée de I'hétel.
IV-2 Qualité du site
» Prospect de I'environnement.
IV-3 Parking:
» Nombre minimum de parkings par chambre selon régieation en vigueur
avec un minimum de :

* un (1) pour trois chambres

HOTEL TROIS ETOILES

Hoétel dont 'immeuble (ou les immeubles), le madgijilagencement, les installations
et la décoration sont de trées bonne guaditébon état d’entretiest de bon go(t

| - LOCAUX PUBLICS
1-1 Entrée de I'hételindépendante au cas ou I'exploitation compregaleément un

restaurant, un bar ou un night-club

1-2 Hall de réception aménagé ou salon a la disposition de la clien@liperficie

minimum (nf) de :
> Pour les dix (10) premiéres chambres : 25 m
> De onze (11) a cent (100) chambres : 1,60emsus de la surface prévue ci-
dessus ;
> De cent un (101) & quatre cent (400) chambres5 Bf6en sus des surfaces
prévues dans les deux (2) rubriques ci-dessus ;
> Au-dessus de quatre cent (400) chambres : 02¢nnsus des surfaces prévues

dans les trois (3) rubriques ci-dessus.
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1-3 Hall d’entrée comprenant les services suivants

» Réception-conciergerie ;

Bagagerie avec consigne indépendante ;
Service d’'information et message ;

Service de changes ;

Service de réservation-avion ;

Cabine (s) téléphonique (s) insonorisée (s) ;

boutique ;

YV V. V V V V V

Ascenseurs obligatoires en rapport avec la naturelae capacité de
I'établissement pour accéder dtMniveau de 'immeuble (3" étage) ;
1-4 Restauration
» Restaurant ;
1-5 Bar:
» Bar climatisé ;

1-6 Salles de réunions

» Une (1) salle de réunion d’'une capacité de tre3id fersonnes.

1-7 Sanitaires publics sanitaires publics séparant les hommes et lgsnés et

comprenant :

» Pour les femmes :
» la partie W.C a l'anglaise avec son équipement ;
* la partie lavabo comprenant des vasques et leyrosupglace de fond

et pied ;

* accessoires de lavabo.

» Pour les hommes :
» la partie W.C a l'anglaise avec son équipement ;
» la partie urinoirs a accroches ;
* la partie lavabo comprenant les vasques et leymsosts : glace de fond

et tous les accessoires annexes.

1-8 Installations sportives

» piscine ;

» tennis et volley-ball.

12



1-9 Installations technigues

» équipements électriques minimum des locaux communs

« 5 w/nfpour les couloirs et les dégagements :

« 10 w/nf pour les paliers d’ascenseurs ;

« 15 w/nf pour les locaux publics ;

« 2 w/nt pour I'éclairage de sécurité minimum ;

* Groupe électrogéne secourant cuisine, ascenséualagiage des
espaces communs (intérieurs et extérieurs, réseau dt
d’assainissement) ;

e Baches a eau avec suppresseur.
Il - CHAMBRES
[I-1 capacité minimum :

» Nombre de chambres : trente (30)

[I-2 Hauteur minimum sous plafond (meétre)

» Dans la partie d’hébergement : 2,50 m ;
» Dansle S.A.S d’entrée : 2,30 m.
1I-3 Superficie (M) :

» Superficie de la chambre non compris la salle d’'&a8.A.S d’entrée et les

rangements : 12 fipour une chambre & un (1) lit pour deux (2) pemssn
[I-4 Salle d’eau
» DIMENSION MINIMUM 5Y COMPRIS w ;c) en m:3,75 ;
» Lavabo sur colonne ou vasque sur support, aveawpéla eau froide-eau
chaude ;
» Baignoire de type normal, avec mélangeur thernigsta eau froide-eau
chaude, douchette a main ;
Miroir fixe ;
Accessoires de salle d’eau ;

Bidet eau froide-eau chaude ;

YV V V V

Verre d’'eau.
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[1-5 Sanitaires — W.C

» W.C al'anglaise a l'intérieur de la salle d’eaue@chasse basse et

accessoires.

[1-6 Ventilation-climatisatiorn

» Par appareil individuel ou semi-individuel a nivessunore réduit.

I1-7 Insonorisation des chambres

> Bonne insonorisation.

[1-8 Courants faibles

» Téléviseur couleur facultatif (sans majoration al&.
[I-9 Téléphone

» A prise directe pour I'extérieur.
[I-10 Radio:

» Radio ou programme de sonorisation intérieur détéh

[I-11 Sécurit&

» Serrure de sécurité ;

» Porte isolante ;

» Numeéro d’identification sur les portes.

[1-12 Installations électriques

> 15 w/nf repartis entre le chevet et une source principaleg commande va et

vient dans les chambres ;

Y

15 w/nt venant d’une applique au-dessus du lavabo d’uninmim de 75 w,
éventuellement complétée d’'une autre source, dasalle d’eau ;

Une (1) prise de rasoir dans la salle d’eau ;

5 w/nt pour les couloirs d’accés aux chambres ;

10 w/nt pour les paliers d’ascenseur ;

Y V V V

10 w/nt pour les sanitaires.

11-13 Agencement des chambres

» Une (1) table de chevet par occupant ;

» Un (1) lit d’'une personne d’une dimension minimuen(dm) : 80x190 ;

» Unlit (1) lit de deux (2) personnes d’une dimensminimum de (cm) :
160x200 ;

» Matelas recouvert d’une toile amovible, épaissemimum 0,13 mm ;
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Portes-valises ;

Sieges (un (1) par personne) ;
Fauteuil ou chauffeuse ;
Table écritoire ;

Coiffeuse avec miroir ;

YV V. V V V V

Penderie ou armoire comprenant : barres a cindirgX0) places).
Planches de rangement de linges ;

Occultation compléte des fenétres et ouvertures ;

Voilage aux fenétres ;

Descente de lit ou tapis ;

Miroir de pied ;

Décoration murale par objet d’art de la fabricatiorale ;

Corbeille a papier et cendrier ;

YV V V V V V VY

Pancarte « ne pas déranger » qui peut étre acerachextérieur de la
porte de la chambre

lI-11Revétement du sol

» Moquette en simulie.

11-12 Informations dans les chambres

» Les tarifs des chambres et autres frais doiveat@airement affichés dans
chaque chambre en plus de la liste des serviceg®ffar I'hotel : les
instructions en cas d’incendie, le réglement détéha I'intention des

clients, y compris I’heure des repas et les prix.

I - SERVICES A LA CLIENTELE

I1I-1 Services en chambres

Petit déjeuner dans les chambres ;
Boissons ;

Restaurant ;

YV V V V

Blanchisserie : possibilité de lavage et de netieyasec, service de
repassage a I'hétel ;

» Teinturerie-cirage de chaussure ;
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» Courrier et message ;
» Changement du linge de chambre et de toilettelesudeux (2) jours, ainsi
gu’'a chaque départ de client ;
» Mise a disposition :
e papier a lettre et enveloppes,
* savonnette,
* papier hygiénique,
» déodorant dans les W.C
[ll- 2 Personnel
» Membres du personnel qualifié requis :
» directeur ;
* réceptionniste ;
* maitre d’hotel ;
* chefderang;
» commis de restauration ;
» chef de cuisine ;
* barman;
» gouvernante (selon la capacité de I'hétel) ;
» qualifications requises :
» directeur : BTS option gestion hételiere ou diplgomgé équivalent +
cing (5) ans d’expérience professionnelle ;
» réceptionniste : BTS options gestion hételiereoistans d’expérience
professionnelle ;
* maitre d’hétel : BTS options gestion hételiere ;
» chef de cuisine : BTS options cuisine;
* Gouvernante : BTS options gouvernantes : ;
» Langues étrangéres (dont I'anglais) :

e réception : une (1) langue ;

standard : une (1) langue ;
* restaurants : une (1) langue ;
e bar:une (1) langue;

e étages : une (1) langue.
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I11-3 Type de paiement

» Espéce;

» Cartes de crédits ;

» Cheques de voyage ;
» Devises étrangeres.

-4 Service médecine

» Trousse de premiers secours ;
» Membres du personnel ayant des notions de secarism
» Pour les hotels de plus de cent (100) chambres :
» Medecin attaché a I'établissement ;
* Infirmerie comportant une (1) salle de soins et {ijechambre
d’isolement ;

* Infirmier (e) demeure dans I'établissement.

[I-5 Vidéo-club:
» Salle aménagé pour Vidéo-club.
[I-5 coffre-fort :

» Service de coffres-forts.

IV — ENVIRONNEMENT DE L'HOTEL

IV-1 Acceés:

» Par une voie goudronnée ;

» Auvent devant I'entrée de I'hétel.

IV-2 Qualité du site

» Standing des immeubles mitoyens a I'hétel ou géialé la vue ;

» Prospect de I'environnement ;

» Jardin.

IV-3 Parking:

» Parking ombragé gardé de jour et de nuit ;

» Nombre minimum de parkings par chambre selon régieation en vigueur
avec un minimum de : un (1) pour trois chambre ;

» Eclairage de nuit des parkings et des jardins ;

» Parking spécial pour les autocars (une (1) place paquante (50)
chambres) ;
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» Traitement des espaces verts.

V-4 Accés de services indépendants

HOTEL QUATRE ETOILES

Hotel dont 'immeuble (ou les immeubles), le madili'agencement, les installations

et la décoration sont d’'une qualité et d'un golgadlentet en parfait état d’entretien

| - LOCAUX PUBLICS

1-1 Entrée de I'hételindépendante au cas ou I'exploitation compregaleégment un

restaurant, un bar ou un night-club

1-2 Hall de réception aménagé ou salon a la disposition de la clienwliperficie

minimum (nf) de :

> Pour les dix (10) premiéres chambres : 30 m

> De onze (11) a cent (100) chambres : 1,40emsus de la surface prévue ci-
dessus ;

> De cent un (101) & quatre cent (400) chambres5 if0en sus des surfaces
prévues dans les deux (2) rubriques ci-dessus ;

> Au-dessus de quatre cent (400) chambres : 0%66nnsus des surfaces prévues
dans les trois (3) rubriques ci-dessus.

1-3 Hall d’entrée comprenant les services suivants

» Réception-conciergerie ;

Bagagerie avec consigne indépendante ;
Service information et message ;
Service de changes ;

Service de réservation-avion ;

Auto location ;

YV V.V V V V

Cabine (s) téléphonique (s) insonorisée (s) ;
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» boutique ;
» vestiaires ;
» Ascenseurs obligatoires en rapport avec la naturelae capacité de
I'établissement pour accéder dt"@niveau de 'immeuble (1" étage) ;
1-4 Restauration
» Un (1) restaurant de premiere classe ;
» Une (1) salle indépendante pour les petits déjeuner
1-5 Bar:
» Un bar climatisé ;

1-6 Salles de réunions

» Plusieurs petites salles d’'une capacité de tr@@egersonnes ;
» Une salle de banquets.

1-7 Sanitaires publics sanitaires publics avec séparation de ceux sadi@ des

hommes et de ceux a I'usage des femmes équipésrchac

» Pour les femmes :
» la partie W.C a l'anglaise avec son équipement ;
» la partie lavabo comprenant des vasques et leyrosupglace de fond

et pied ;

» accessoires de lavabo.

» Pour les hommes :
» la partie W.C a l'anglaise avec son équipement ;
» la partie urinoirs a accroches ;
* la partie lavabo comprenant les vasques et leymsosts : glace de fond

et tous les accessoires annexes.

1-8 Installations sportives

» piscine ;

» tennis et volley-ball.

1-9 Installations techniques

» eéquipements électriques minimum des locaux communs

« 5w/t pour les couloirs et les dégagements :
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« 10 w/nf pour les paliers d’ascenseurs ;

« 15 w/nf pour les locaux publics communs :

« 2 w/n? pour I'éclairage de sécurité minimum ;

* Groupe électrogéne secourant cuisine, ascenséualagiage des
espaces communs (intérieurs et extérieurs, réseau dt
assainissement) ;

» Baches a eau avec suppresseur.

1-10 Liaisons
» Télex;
» Téléphone : une (1) ligne pour trente (30) chambres

II - CHAMBRES

[I-1 capacité minimum :
» Nombre de chambres : quarante (40)
» Nombre de suite : deux (2)

[I-2 Hauteur minimum sous plafond (meétre)

» Dans la partie d’hébergement : 2,50 m ;
» Dans le S.A.S d’entrée : 2,30 m.
-3 Superficie (M) :

» Superficie de la chambre non compris la salle d’'&86.A.S d’entrée et

rangements : 14 fipour une chambre & un (1) lit pour deux (2) pemssn
» Suite ou appartement comprenant une (1) ou dewhé@pnbre pouvant étre
transformées en salon (minimum 5% de la capaditéeio
[I-4 Salle d’eau
» Dimension minimum avec w.-c. erfm4,00 ;
» Lavabo sur colonne ou vasque sur support, mélaregufroide-eau chaude ;
» Baignoire de type normal, équipée d’un mélangeembostatique douchette ,
téléphone ;
> Bidet eau froide-eau chaude ;
» Miroir avec applique ;
» Accessoires de salle d’eau.
[I-5 Sanitaires — W.C
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» W.C al'anglaise a l'intérieur de la salle d’eaveachasse basse et
accessoires.

11-6 Ventilation-climatisatiorn

» Climatisation centrale ;
» Réglage par chambre de la température et de lsseitde soufflage

I1-7 Insonorisation des chambres

» Trés bonne insonorisation.

[1-8 Courants faibles

» Téléviseur couleur dans chaque chambre (sans rtiajode tarif) ;
» Circuit vidéo distribuant les chambres.
[1-9 Téléphone
» Poste simple avec prise direct de réseau.
[I-10 Radio:
» Radio ou programme de sonorisation intérieur dét&h,;
» Réveil incorporeé.
[I-11 Sécurit&
» Serrure de sécurité ;
» Porte isolante ;
» Porte isolant la chambre du S.A.S d’entrée ;

» Numeéro d’identification sur les portes.

[1-12 Installations électriques

> 15 wint repartis entre le chevet et une source princigalec commande va et

vient ;

A\

15 w/nf venant d’une applique au-dessus du lavabo d’uninmim de 75 w,
éventuellement complétée d’'une autre source, dasalle d’eau ;

Une (1) prise de rasoir dans la salle d’eau ;

15 w/nf pour le S.A.S d’entrée de la chambre ;

5 w/nt pour les couloirs d’accés aux chambres ;

10 w/nf pour les paliers d’ascenseur ;

YV V V V V

10 w/nt pour les sanitaires.

11-13 Agencement des chambres

» Une (1) table de chevet par occupant ;
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A\

Un (1) lit pour une personne d’une dimension mimmuae (cm) : 80x190 ;

Y

Un lit (1) lit de deux (2) personnes d’'une dimensioinimum de (cm) :
160x200 ;

Sommier recouvert ;

Matelas recouvert d’'une toile amovible, épaissemimum 0,13 mm ;
Portes-valises ;

Sieges (un (1) par personne) ;

Fauteuil ou chauffeuse ;

Table écritoire ;

Coiffeuse avec miroir ;

YV V.V V V V V V

Penderie ou armoire comprenant : barres a cindirgX0) places).
Planches de rangement de linges ;

Occultation compléte des fenétres et ouvertures ;

Voilage aux fenétres ;

Descente de lit ou tapis ;

Miroir de pied ;

Décoration murale par objet artisanal de fabricakizale ;

Corbeille a papier et cendrier ;

YV V.V V V V V

Pancarte « ne pas déranger » qui peut étre acerachextérieur de la

porte de la chambre

lI-11Revétement du sol

» Moquette en simulie.

11-12 Informations dans les chambres

» Les tarifs des chambres et autres frais doiveatdirement affichés dans
chaque chambre en plus de la liste des servicegoffar I'hotel : les
instructions en cas d’incendie, le reglement détéha I'intention des

clients, y compris I’heure des repas et les prix.

I - SERVICES A LA CLIENTELE

I1I-1 Services en chambre

» Petit déjeuner dans les chambres ;
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» Boissons (service permanent);

Y

Restauration ;
» Blanchisserie : lavage, nettoyage a sec et repasshgdtel, service assuré
au client dans la journée, sur demande ;
» Teinturerie-cirage de chaussures ;
» Courrier et message ;
» Changement du linge de chambre et de toilettelemupurs, ainsi qu'a
chaque départ de client ;
» Mise a disposition :
* papier a lettre et enveloppes,
e savonnette,
» serviette de maquillage,
» papier hygiénique,
» déodorant dans les W.C
[ll- 2 Personnel
» Membres du personnel qualifié requis :
» directeur ;
* réceptionniste ;
* maitre d’hotel ;
* chefderang;
» commis de restauration ;
» chef de cuisine ;
* barman;
* sommelier;
» gouvernante (selon la capacité de I'hotel) ;
» Langues étrangéres (dont I'anglais) :

e réception : deux (2) langues ;

standard : deux (2) langues ;
* restaurants : deux (2) langues ;
e bar: deux (2) langues ;

» étages : deux (2) langues.
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I11-3 Type de paiement

» Espéce;

» Cartes de crédits ;

» Cheques de voyage ;
» Devises étrangeres.

-4 Service médecine

» Trousse de premiers secours ;
» Membres du personnel ayant des notions de secarism
» Pour les hotels de plus de cent (100) chambres :
» Medecin attaché a I'établissement ;
* Infirmerie comportant une (1) salle de soins et {ijechambre
d’isolement ;

* Infirmier (e) a demeure dans I'établissement.

11-6 coffres-forts:
> Service de coffres-forts.

IV — ENVIRONNEMENT DE L'HOTEL

IV-1 Acces:

» Par une voie goudronnée ;

» Auvent devant I'entrée de I'hétel.

IV-2 Qualité du site

» Standing des immeubles mitoyens a I'hétel ou ghiaé la vue ;

» Prospect de I'environnement ;

» Jardin.

IV-3 Parking:

» Parking ombragé gardé de jour et de nuit ;

» Nombre minimum de parkings par chambre selon régieation en vigueur
avec un minimum de un (1) par chambre ;

> Eclairage de nuit des parkings et jardins ;

» Parking spécial pour les autocars (une (1) place paguante (50)
chambres) ;

» Traitement des espaces verts.
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IV-4 Acces de services indépendants

HOTEL CINQ ETOILES

Hoétel dont I'immeuble (ou les immeubles) y compiaschitecture et 'emplacement,

le mobilier, 'agencement, les installations etié&oration sont de la plus haute qualitg

meilleur go(t excellendét en parfait état d’entretien

| - LOCAUX PUBLICS
1-1 Entrée de I'hételindépendante au cas ou I'exploitation compregaleément un

restaurant, un bar ou un night-club

1-2 Hall de réception aménagé ou salon a la disposition de la clienwliperficie

minimum (nf) de :

> Pour les dix (10) premiéres chambres : 35 m

> De onze (11) a cent (100) chambres : 1,80emsus de la surface prévue ci-
dessus ;

> De cent un (101) & quatre cent (400) chambress if4en sus des surfaces
prévues dans les deux (2) rubriques ci-dessus ;

> Au-dessus de quatre cent (400) chambres ? Binsus des surfaces prévues
dans les trois (3) rubriques ci-dessus.

1-3 Hall d’entrée comprenant les services suivants

» Réception-conciergerie ;

Bagagerie avec consigne indépendante ;
Service information et message ;
Service de changes ;

Service de réservation-avion ;
Auto-location ;

Cabines téléphoniques insonorisées ;

YV V V V V V VY

boutiques ;
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» vestiaires ;
» Ascenseurs obligatoires en rapport avec la naturelae capacité de
I'établissement pour accéder dt"niveau de 'immeuble (" étage) ;
» Monte-charge indépendant des ascenseurs.
1-4 Restaurart
» Un (1) restaurant de premiere classe ;
» Une (1) salle indépendante pour les petits déjeuner
1-5 Bar:
» Un (1) bar climatisé ;

1-6 Salles de réunions

» Plusieurs petites salles d’'une capacité de tr@@egersonnes ;
» Salle de banquets.

1-7 Sanitaires publics sanitaires publics ¢ séparant les hommes etfdesnes

comprenant :

» Pour les femmes :
» la partie W.C a l'anglaise avec son équipement detmp
* la partie lavabo comprenant des vasques et leyrosupglace de fond

et pied ;

» accessoires de lavabo.

» Pour les hommes :
» la partie W.C a l'anglaise avec son équipement demp
» la partie urinoirs a accroches ;
* la partie lavabo comprenant les vasques et leymsosts : glace de fond

et tous les accessoires annexes.

1-8 Installations sportives

» piscine ;

» tennis et volley-ball.

1-9 Installations techniques

» climatisation des hall de reception et des could&€irculation de la clientele ;

» équipements électriques minimum des locaux communs
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« 5w/t pour les couloirs et les dégagements :

« 10 w/nf pour les paliers d’ascenseurs ;

« 15 w/nf pour les locaux publics communs :

« 2 w/n? pour I'éclairage de sécurité minimum ;

» Groupe électrogéne secourant cuisine, ascenseéctaghge des
espaces communs (intérieurs et extérieurs, réseau et
assainissement) ;

e Baches a eau avec suppresseur.

1-10 Liaisons
» Télex;

» Téléphone : une (1) ligne pour trente (30) chambres

II - CHAMBRES

[I-1 capacité minimum :
» Nombre de chambres : cinquante (50)
» Nombre de suites : trois (3)

[I-2 Hauteur minimum sous plafond (meétre)

» Dans la partie d’hébergement : 2,80 m ;
» Dans le S.A.S d’entrée : 2,50 m.
11-3 Superficie (M) :

» Superficie de la chambre non comprise la salleu’EaS.A.S d’entrée et

rangements : 16 fipour un (1) lit de deux (2) personnes.
» Suite ou appartement comprenant une (1) ou dewhé@nbre pouvant étre
transformées en salon (minimum 5% de la capadidéefo
[I-4 Salle d’eau
> Dimension minimum en frsans W.C: 5,00 ;
Lavabo sur colonne ou vasque sur support, mélareggaufroide-eau chaude ;
Baignoire de type normal, équipée d’'un mélangeemhostatique douchette,
Téléphone;

Bidet eau froide-eau chaude ;

YV V V V V

Miroir avec applique ;
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> Verre adent;
> Accessoires de salle d’eau.
II-5 Sanitaires — W.C

» W.C a l'anglaise a l'intérieur de la salle d’eaveachasse basse et toutes

accessoires.

11-6 Ventilation-climatisatiorn

» Climatisation centrale ;
» Réglage par chambre de la température et de lsseitde soufflage

I1-7 Insonorisation des chambres

» Trés bonne insonorisation.

11-8 Courants faibles

» Téléviseur couleur dans chaque chambre (sans rtiajode tarif) ;
» Circuit vidéo distribuant les chambres.
[I-9 Téléphone
» Poste simple avec prise direct du réseau.
[I-10 Radio:
» Radio ou programme de sonorisation intérieur a€hp
» Réveil incorporeé.
[I-11 Sécurité&
» Serrure de sécurité ;
» Porte isolante ;
» Porte isolant la chambre du S.A.S d’entrée ;
» Numeéro d’identification sur les portes.

[1-12 Installations électriques

> 15 wint repartis entre le chevet et une source princigalec commande va et
vient dans les chambres;

» 15 w/nf venant d’une applique au-dessus du lavabo d’uninmim de 75 w,

éeventuellement complétée d’'une autre source, desalle d’eau ;

Une (1) prise de rasoir pour la salle d’eau ;

15 w/nf pour le S.A.S d’entrée de la chambre ;

15 w/nf pour les couloirs d’accés aux chambres ;

10 w/nf pour les paliers d’ascenseur ;

YV V. V VYV V

10 w/nf pour les sanitaires.
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11-13 Agencement des chambres

» Une (1) table de chevet par occupant ;

» Un (1) lit pour une(1) personne d’'une dimensionimum de (cm) :
80x190 ;

Un lit (1) lit de deux (2) personnes d’'une dimensimoinimum de (cm) :
160x200 ;

Sommier recouvert ;

Y

Matelas recouvert d’'une toile amovible, épaissemimum 0,13 mm ;
Porte-valises ;

Sieges (un (1) par personne) ;

Fauteuil ou chauffeuse ;

Table écritoire ;

Coiffeuse avec miroir ;

YV V.V V V V V V

Penderie ou armoire comprenant : barres a cirdirg10) places),
Planches de rangement de linges ;

tiroirs

Occultation compléte des fenétres et ouvertures ;

Voilage des fenétres ;

Descente de lit ou tapis ;

Miroir de pied ;

Bar de chambre ;

Décoration murale par objet artisanal de fabricakizale ;

Corbeille a papier et cendrier ;

YV V.V V V V V V VY

Pancarte « ne pas déranger » qui peut étre acerachextérieur de la

porte de la chambre.

I1-14 Revétement du sol

» Moquette en velour.

11-12 Informations dans les chambres

» Les tarifs des chambres et autres frais doiveat@direment affichés dans

chaque chambre en plus de la liste des servicedoffar I'hotel : les
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instructions en cas d’incendie, le reglement détéha I'intention des

clients, y compris I'heure des repas et les prix.

Il — SERVICES A LA CLIENTELE
l1I-1 Services en chambre

Petit déjeuner dans les chambres ;
Boissons (service permanent);

Restauration ;

YV V V V

Blanchisserie : lavage, nettoyage a sec et repasshigotel, service assuré

au client dans la journée, sur demande ;

A\

Teinturerie-cirage de chaussures ;

A\

Courrier et message ;

» Changement du linge de chambre et de toilettelesupurs, ainsi qu'a
chaque départ de client ;

» Mise a disposition :

e papier a lettre et enveloppes,

* savonnette,

» serviette de maquillage,

* eau de toilette ;

» papier hygiénique,

» déodorant dans les W.C ;

* peignair;

* journaux locaux du jour ;

» corbeille de fruits et eau minérale ;

» garderie d’enfants :

[ll- 2 Personnel

» Membres du personnel qualifié requis :
» directeur;
* réceptionniste ;
* maitre d’hotel ;

 chefderang;
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commis de restauration ;
chef de cuisine ;

barmen ;

sommelier ;

gouvernante (selon la capacité de I'hétel) ;

» qualifications exigées (comme pour les quatre {di)es) ;

» Langues étrangéres (dont I'anglais) :

réception : trois (3) langues ;
standard : trois (3) langues ;
restaurants : trois (3) langues ;
bar : trois (3) langues ;

étages : trois (3) langues.

I1l- 3 Service de secrétariat

> secrétariat ;

» duplication des documents.

I1I-4 Type de paiemernt

» Espéce;

> Cartes de crédits ;

» Cheéques de voyage ;

» Devises étrangeéres.

I1-5 Service médecine

» Trousse de premiers secours ;

» Membres du personnel ayant des notions de secarism

» Pour les hétels de plus de cent (100) chambres :

Médecin attaché a I'établissement ;
Infirmerie comportant une (1) salle de soins et (ijechambre
d’isolement ;

Infirmier (e) a demeure dans I'établissement.

I1-6 coffres-forts:

» Service de coffres-forts.

IV — ENVIRONNEMENT DE L'HOTEL
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IV-1 Acceés:

» Par une voie goudronnée ;

» Auvent devant I'entrée de I'hétel.

IV-2 Qualité du site

» Standing des immeubles mitoyens a I'hotel ou géialé la vue ;

» Prospect de I'environnement ;

» Jardin.

IV-3 Parking:

» Parking ombragé, gardé de jour et de nuit ;

» Nombre minimum de parkings par chambre selon régieation en vigueur
avec un minimum de : un (1) par chambre ;

> Eclairage de nuit des parkings et jardins ;

» Parking spécial pour les autocars (une (1) place paquante (50)
chambres) ;

» Traitement des espaces verts.

IV-4 Acces de services indépendants
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ANNEXE Il

NORMES DE CLASSEMENT
DES ETABLISSEMENTS DE RESTAURATION
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Les établissements de restauration comprennent :

* Le restaurant de tourisme ;
* Lesnack;

e Le grill-room;

* Le café restaurant ;

* Lesalondethé;

* Le buffet.

lIs sont classés en catégories croissantes sefysteme de fourchettes d’'une (1) a

quatre (4).

CATEGORIE UNE
FOURCHETTE

Sont requises les normes et conditions suivantes :

>
>

Salles a manger convenablement aérées ;

Tables munies de nappes ou napperons et serviditeggés au départ de
chaque client ;

Vaisselles, verrerie et couverts de bonne qualiehgarfait état d’entretien ;
Sanitaires en constant état de propreté et compirewamoins, un lavabo, un
W.C et un urinoir indépendant par tranche de cépadiaccueil de cent
personnes au maximum ;

Serviettes et savons aupres des lavabos ;

Cuisines munies de fourneau, plaque chauffantengeloou machine lave-
vaisselle et chambre froide ou congélateur d'ungaciéé en rapport avec
limportance de I'établissement ;

Personnel de cuisine ayant un e qualification patenelle sanctionnée par
un dipléme ou confirmée par I'expérience et comanen

a) pour les établissements situés dans les centragarimportants :
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restaurants de plus de cinquante couverts: un olefplusieurs
cuisiniers qualifiés assistés du personnel sulmedteorrespondant ;
restaurants de moindre importance : un chef ouusinger qualifié,
I'exploitant s’il justifie de qualifications profe®nnelles requises,

assisté du personnel nécessaire.

b) Pour les établissements situés hors des centregnsrbnportants, il est

requis un chef assisté par un ou plusieurs comb@schef peut étre

remplacé par I'exploitant si ce dernier justifieldeualification admise :

personnel de salle doit étre en rapport avec laatp d’accueil de
I'établissement. Il comprend obligatoirement, uritnead’hotel ou une
personne en faisant fonction. L'exploitant peut pémnles fonctions de
maitre d’hétel dans la mesure ou il justifie de maalification
suffisante ;

présence d’'une carte de menu par table ;

propositions d’un minimum de trois spécialités walies et obligation
de faire figurer au moins I'une d’elles sur la eadtt jour ;

présentation d’un ou plusieurs menus touristiquag ¢a composition
varie a chaque repas et comprenant au moins, wadhauvre , un plat
garni ou un désert, du vin de bonne qualité et ou e qualité
courante servi en carafe. Lorsque le prix des resastabli boisson
non comprise, le prix du carafon de vin proposé décessairement
figurer en marge du ou des menus touristiques ;

service du menu touristiqgue assuré dans les dékiglus réduits et, si
possible, sans attente. Les clients devront avairpdssibilité de
demander le changement de I'un des plats qui fantigpdu menu
touristigue moyennant paiement de la différencevantiexister entre

le prix du plat changé et celui du plat demands @ia carte

VIl- MENUISERIES

Les portes seront en général a un vantail du tygrees pleine, munies des serrures de

slreté et répondront aux exigences du réglements@mirité. Pour les portes de

communication des cuisines, les ateliers, sallemeéxes avec un autre local d’enseignement.
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L’ensemble cloison bloc-porte devra présenter lasaatéristiques d’isolation acoustiques
exigées pour les cloisons des salles de musiqudB 50

Les portes devront avoir une largeur permettanffail® entrer le matériel, et le
passage aisé des chariots : la largeur de leuagadibre sera toujours au moins égale a 0,90
m.

Les angles saillants des batis et huisseries tsprotégés contre les chocs des chariots
par des corniéres en acier inoxydable (ou toutaysteme similaire) sur une hauteur
minimum de 1,20 m.

Le bas des portes sur une hauteur équivalentgeai@gé par des plagues en matériau

identique dans les ateliers et annexes des cuisines

VIl - REVETEMENT DU SOL
Il concerne :

1) Cuisine, plonge-batterie, ateliers, salles de teldgie
appliguée de production culinaire, d’cenologie, de
maintenance et de service accueil : sol traditibanec
des éléments a surface antidérapante d’'un entrfeda
avec des carreaux de grés cérame 10x10 cm avec des
plinthes a gorge. Il sera prévu la confection detee
conduisant les eaux de lavage et de ruissellenezatdes
siphons de sol.

2) Salle restaurant, hall : sanitaire de grés céremédcm
ou sol thermoplastique avec plinthes adaptées.

3) Salle de T.P technique et de traitement de l'infatiom,
atelier de traitement de I'information. Salle de
technologie : sol mince identique a celui des salke
classes banalisée, livré ciré (pour salles uu isgpiantés
des matériels informatiques et bureautiques, il est
préférable de prévoir des revétements électro-
conducteurs).

Des plaintes adaptées seront prévues au pourtewgatles
(bois, plastiques, métal inoxydable..) d’'une hautku
0,10 cm minimum.

4) Chambres : moquettes ou parquet avec plinthes éekapt
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CATEGORIE DEUX
FOURCHETTES

En plus des exigences prévues pour la catégoeidaumchette, sont requises les

normes et conditions suivantes :

> Installations générales et confortables ;

» un bloc sanitaire comprenant au moins, un lavalee @au courante chaude et

froide, un w.c et deux urinoirs indépendants panthe de capacité d’accueil

de cent personnes au maximum.

CATEGORIE TROIS
FOURCHETTES

En plus des exigences prévues pour la catégoeidaumchette, sont requises les

normes et conditions suivantes :

>
>

Installations générales et confortables ;

Tables munies de nappes ou napperons et sendettéssus changés au départ
de chaque client,

Vestiaire correspondant a l'importance des sall®gnagé a un endroit
facilement accessible a la clientele ;

Blocs sanitaire comprenant au moins, deux lavalbes aau courante chaude
et froide, un w.c dames, un w.c messieurs et deunoits indépendants par
tranche de capacité d’accueil de cent personnesmax;

Serviettes de tissu, en parfait état de proprgtéesudes lavabos ;

Personnel de cuisine et de salle suffisamment neumbet d'une qualification

professionnelle notoirement établie.
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CATEGORIE QUATRE
FOURCHETTES

En plus des exigences prévues pour la catégoeidaumchette, sont requises les

normes et conditions suivantes :

>
>
>

Installations générales particulierement soignées ;

Grande carte comportant de nombreuses spécialiliégices ;

Tables séparées les unes des autres par un esp@osum de cinquante
centimetres ;

Vaisselles de qualité irréprochable, couverts emalhrgrgenté et verrerie en
cristallin conforme a la norme NF B 004 ;

Personnel de cuisine et de salle hautement qualifié
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ANNEXE I

NORMES DE CLASSEMENT
DES ETABLISSEMENTS DE LOISIRS
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YV V VYV

>

Les établissements de loisirs comprennent :

Le cabaret ;

La boite de nuit

Le dancing ;

Le bar avec variétés.

lls sont classés par catégorie allant de la prendida troisieme

N o g M w

9.

PREMIERE CATEGORIE

Acces: acces facile

Entrée: indépendante et matérialisée par une enseigneéuwse ou un
panneau publicitaire indiquant sa dénomination,s pun panonceau
précisant sa catégorie.

Capacité capacité minimum exigée cent (100) places.

Mobilier : mobilier roulant.

Eclairage: multicolore et conforme au standing de I'étad®iment ;
Ventilation ou climatisation obligatoire.

Piste de dansecourante en ciment, en gerflex ou en bois sel@taeding

de I'établissement.

Cabine de disque Jockeyindépendante ou placée sous le contréle du

barman.

Entretien et nettoyage de I'établissemenibligatoires et permanents.

10.Toilettes: pour hommes et femmes

a) pour hommes :
» des w.c avec leur équipement ;
» des urinoirs
» des lavabos avec glace et accessoires annexes.
a) Pour femmes
» Des w.c avec leur équipement ;

» Des lavabos avec glace et accessoires.

11.Santé& boite a pharmacie pour les premiers soins.
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12.Comptoir: en bois ou en formica, suffisamment large et Isquel les
clients peuvent étre servis.

13. Congélateurs appareil de grande capacité et éventuellemengldeieres.

14.Plonge: bac ou évier ordinaire avec tous les accessoires

15. Etages placardsobligatoires.

16.Poubelles obligatoires.
17.Verres: verres de qualité courante et en nombre suffisan

18.Tenue du personnelniforme obligatoire.

19. Extincteurs: extincteurs en nombre suffisant dans le loed, douloirs et
les sanitaires publics.

20.Issues de secour®bligatoires et en nombre suffisant.

21.Service de gardiennageassuré par des gardiens recrutés ou par agents

d’'une société spécialisée.

22.Eclairage:
» Ampoules ou tubes au néon multicolores ;
» Projecteurs adaptés a I'ambiance nocturne

23. Stroboscopie et autre®bligatoire

24.Téléphone obligatoire
25.Parking: obligatoire avec une capacité d’au moins virigt) 25) places.

DEUXIEME CATEGORIE

1) Acces: acces facile, de préférence par voie bituméelairée.

2) Entrée: indépendante et matérialisée par une enseigmeduse ou un
panneau publicitaire indiquant sa dénominations pui panonceau
précisant sa catégorie.

3) Capacité capacité minimum exigée deux (200) places.

4) Confort: mobilier de haut standing.

5) Eclairage: multicolore et de haute qualité ;

6) Climatisation: obligatoire.
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> Obligatoire pour tout établissement de cette caiégo
» Systeme en parfait état de fonctionnement
7) Systéme de renouvellement d’air viciébligatoire

8) Acoustique: insonorisation compléte

9) Piste de danseconstruite de préférence en bois ciré

10)Revétement tissus non feu sur meubles, murs et sol

11)Cabine de disque Jockeyplacée a I'endroit ou le disque jockey a une vue

d’ensemble de la salle.

12)Entretien et nettoyageobligatoires et permanents

13) Toilettes: pour hommes et femmes
a) pour hommes :
> un (1) w.c pour (40) personnes ;
» deux (2) urinoirs pour quarante (40) personnes ;
» des lavabos comprenant des vasques et leurs
supports : glaces de fond et tous les accessoires ;
» des seches mains.
b) Pour femmes
» Deux (2) w.c pour quarante (40) personnes;
» Des lavabos comprenant des vasques et leurs
supports : glaces de fonds et tous les accessoires

> Des seches mains.

14)Santé boite a pharmacie pour les premiers soins.
» Trousse de premiers soins ;

» membre du personnel ayant des notions de secourisme

15) Comptoir: construit de préférence en bois de qualité aescarmoires
réfrigérantes
16)Congélateurs puissant de grande capacité.

17)Pondeuse a glacesbligatoires

18)Seau a glace et seau a champagi#igatoires et en nombre suffisant.

19)Poubelles obligatoires.
20)Verres: verres a biere, verres a eau, flites de changpagnres a vin en

nombre suffisant.
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21)Tenue du personnelniforme obligatoire, propre en bon état.

22)Protections incendiesextincteurs et réseau arme incendie.

23)Groupe électrogene de secouobligatoire

24)Issues de secour®bligatoire et en nombre suffisant.

25)Service de gardiennageassuré par des gardiens recrutés ou par agents

d’une société spécialisée.
26)Climatisation : climatisation centrale suffisante ;
27)Jeux de lumiére :

> Projecteurs de spectacles ;

» Rayons baladeurs ;

» Stars-flashes ;

» stroboscopie
28) Teléphone obligatoire

29)Parking: obligatoire avec une capacité d’au moins virigt) ¢50) places.

TROISIEME CATEGORIE

En plus des exigences de la catégorie deux, squises les normes et conditions
suivantes :

1. Capaciteé minimum trois cent (300) places ;
Confort: mobilier de trés haut standing ;
Piste de danceplusieurs pistes construites en matériau dechgulité ;
Verres: verrerie en cristal et en nombre suffisant ;

Tenue du personnelniforme de prestige

S o\

Qualification et comportement du personnel

» Personnel hautement qualifié et trés courtois ;

~

Issues de secoursine issue de secours pour trente (30) persgnnes

Extincteurs de fuméesplusieurs

9. Parking: obligatoire de capacité de cent (10) places.
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ANNEXE IV

NORMES DE CLASSEMENT
DES AGENCES DE TOURISME
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Les agences de tourisme sont classées en troipaggaelon le systéme de catégorie
d’un (1) a trois (3)

PREMIERE CATEGORIE

Accessibilité: ouverte directement ou indirectement sur la yoiklique ;

2. aspect physigue des locaukocal de bonne présentation ;

© N o g

confort:
» bureau confortable, ventilé ou climatisé ;
> toilettes pour clients ;

Equipement de communication

> Boite postale

»> Téléphone ;

» Fax;

» Radio.

parking: capacité d’au moins cing (5) véhicules

parc automobile au moins dix (10) véhicules de tourisme en kahde marche

comportement du personnelkccueillant, courtois et de bonne moralité

aptitude professionneltebonne qualification professionnelle

DEUXIEME CATEGORIE

Accessibilité:
» Ouverte sur la voie publique ;

» Située au centre commercial

2. aspect physique des locaubocal de tres bonne présentation ;

confort:
» bureau confortable, ventilé ou climatisé ;
» salon de réception
»> toilettes pour les clients ;

Equipement de communication :
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Boite postale ;
Téléphone ;
Fax ;

Radio ;

téléviseur

YV V V VYV VY

. parking : capacité d’au moins dix (10) véhicules

6. parcs automobile et gamme de vehicule :

» dix (10) véhicules de tourisme ;

> trois (3) bus climatisés ;

» un (1) autocar climatisé

. Aptitude professionnelle et comportement du persbnpersonnel trés qualifié et
de bonne moralité, accueillant et courtois.

. notoriété : établissement suffisamment connu diligub

9. Tenue de travalil :

> Pour les agents, avoir une tenue de travail caretctiniforme ;

> Pour les hotesses, avoir un uniforme de bonne matseEn

TROISIEME CATEGORIE

. Accessibilité:
» Directement ouverte sur la grande voie publique ;

» Située au centre commercial

2. Aspect physiqgue des locaujocal de luxe ;

. Confort:

» Bureau tres confortable, climatisé ;
» Grand salon de réception ;

> Toilettes pour les clients

Equipements de communications

> Boite postale ;
» Téléphone;
» Fax
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» Radio;
> Téléviseur
> Ordinateur et internet.

parking: capacité d’au moins vingt (20) véhicules
Parc automobile et gamme de véhicule

» Quinze (15) veéhicules de tourismes climatisés ;
» Cing (5) minibus ou bus climatisés ;

» Trois (3) autocars de tourisme climatisés.

. Aptitude professionnelle et comportement du persbnpersonnel hautement

gualifié et de trés bonne moralité, accueillarités courtois

Notoriéteé:

» Etablissement suffisamment connu du grand pubksiduien a l'intérieur qu’'a
I'extérieur du pays et ;

» Figurant dans les publications spécialisées dusimer ;

. Tenue de travail

» Pour les agents, avoir une tenue de travail caretctiniforme ;

» Pour les hotesses, avoir un uniforme de trés bprisentation.
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ANNEXE V

NORMES TECHNIQUE DE CONSTRUCTION
ET D'EQUIPEMENT DES SALLES DE
TRAVAUX PRATIQUES DANS LES ECOLES
DE FORMATION HOTELIERES
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| — IMPLANTATION
L’implantation des équipements mobiliers et imnfiebs dans les locaux peur faire
I'objet de toutes les adaptations nécessairesrggasve que la surface globale des locaux

reste sensiblement identique a celle indiquée ssaigs :

Cuisine d'initiation 80m TP. Technique hoteliére 65°'m
Cuisine d’application 105m | Local déchet 12 fn
patisserie 75 M restaurant 100 fn
Plonge batterie 15m | Office restaurant 50 m
Chambres d’application ef 30 nf Salle de technologie 65 nt
annexe appliquée

I — ORIENTATION

Plusieurs choix sont possibles pour I'orientaties divers locaux. L’orientation devra
tenir compte des vents dominants (force et frégeiene la présence éventuelle d’autres
batiments qui devront étre protégés contre lesangiss consécutives a I'implantation de ces
locaux (bruits et odeurs) et de la topographie ehwain. Toutefois, il est souhaitable de
prévoir pour ces cuisines, ateliers et annexes,aneatation dans le secteur Nord avec le

maximum de lumiére et d’éclairage naturel.

[ll- DIMENSIONS

Les surfaces des salles et des ateliers sont e&fani tableau récapitulatif des locaux
ci-dessus.

La hauteur des ateliers de cuisine sera de 3,4@iformnément. Toutefois,, elle peut

étre réduite a 3 m si la hauteur sous hottes es$tde

IV — SECURITE INCENDIE

Le concepteur doit éviter I'emploi de matériauxauyoir calorifique élevé, ainsi que
de matériaux qui, par leur composition et leur meseceuvre, pourraient étre des sources
importantes de dégagement fumigéne ou asphyxiant garticulier dans des zones peu ou

mal ventilées, ou dans des zones préeférentielasaduation).
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V — ENTRETIEN

Les dispositions réglementaires en matiére de ®écuseront respectées,
conformément au réglement contre les risques didiee et de panique dans les
établissements recevant du public.

Les filtres seront nettoyées aussi souvent quesséage, et en tout cas, au maximum
une fois par semaine.

Les bacs a graisse et fécules seront nettoyés@&t au moins une fois par trimestre,

ainsi que les siphons de sol de tous les locaux.

VI — CLOISONS

Les cloisons devront permettre lisolation phonigiraposée en fonction de
I'utilisation des locaux voisins. En particuliegus les locaux comportant des appareils de
cuisson sont considérés comme des locaux de risgyen et de ce fait, doivent étre isolés
des autres locaux et des circulations accessibbegléves par des parois coupe-feu de degré

une heure.

VII- MENUISERIES

Les portes seront en général a un ventail du tygrees pleine, munies des serrures de
sureté et répondront aux exigences du réglements@murité. Pour les portes de
communication des cuisines, ateliers, salles eexa@mavec un autre local d’enseignement,
'ensemble cloison bloc-porte devra porésenter daesctéristiques d’isolation acoustique
exigées pour les cloisons des salles de musiquBb50

Les portes devront avoir une largeur permettanfaile entrer le muatériel, et le
passage aisé des chariots ; la largeur de leuagadgre sera toujours au moins €gale a
0,90m.

Les angles saillants des bétis et huisserie sprottgés contre les chocs des chariots
par des corniéres en acier inoxydable (ou touteaayisteme similaire) sur une hauteur
minimum de 1,20m.

Le bas des portes sur une hauteur équivalentgeatiegeé par des plaques en matériau

identique dans les ateliers et annexes des cuisines

VIIl - REVETEMENT DE SOL

Il concerne :
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1. Cuisine, plonge-batterie, ateliers, salles de teldyie appliquée de production
culinaire, d’cenologie, de maintenance et de seraaieil : sol traditionnel
avec des éléments a surface antidérapante d'uetientrfacile avec des
carreaux de grés cérame 10x1 cm avec des plintgesgas. Il sera prévu la
confection de pentes conduisant les eaux de |lastage ruissellement vers des
siphons de sol.

2. Salle de restaurant, hall: sanitaire de grés ogrdix10 cm ou sol
thermoplastique avec plinthes adaptées.

3. Salle de T.P technique et de traitement de linfation, atelier de traitement
de l'information, salles de technologie : sol mindentique a celui des salles
de classe banalisées, livré ciré (pour salles aui soplantés des matériels
informatiques et bureautiques, il est préférablepdavoir des revétements
électro-conducteurs).

Des plaintes adaptées seront prévues au pourtairsakées (bois,
plastique, métal inoxydable...).

4. Chambres : moquette ou parquet avec plinthes aslapté

IX— REVETEMENTS MURAUX — PEINTURES

Sure les parois des cuisines, plonge-batterieieegeloffices et d'une facon générale
les locaux dont le revétement de sol est repétd@iada 4 ci-dessus, il sera mis en place un
revétement en carreaux de grés émaillé sur unedrantinimale de 2 metres a partir du sol.
Les angles saillants seront protégés contre lessctles chariots par des cornieres en acier
inoxydable (ou tout autre systeme équivalent) serhauteur minimum de 1,20 m.

Une précaution complémentaire pourra utilementatseirée par la pose ‘une lisse (a
double rang) métallique, a point fixation assezpraphés, sur les parois susceptibles de
recevoir de chocs (chariots...) a 0,80 m environalgdur.

Les parois des locaux sanitaires seront revétueameaux de faience sur une hauteur

minimale de 1,50 m.
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Secteur dg Actions réalisées

Equipements spéciaux

&guipements

Installations annexes

U

travail poste complémentaires
Bascule Distribution eau
Chariot-plateaux roulant froide

Eplucheuses

« parmentiére »
Bac a légumes
Essoreuses
Robot-coupe
Broyeur alimentaire
Batterie plagues
débarrasser, calotte
passoires, etc.
Outillage araignéeg
écumoires, couteau

(économes, d'office ect..)

Bac de lavage

Bacs roulants

Rayonnages
A claire voie

S,

, Containers
Xxpommes de terre
Table (inox)

rebords

q

El

Eclairage des poste

n

de travail
Conditionnement de
I'air

A Elimination des
déchets solides
Evacuation des eaux

usées (puisards)

La légumerie

La légumerie, partie annexe de la cuisine, se ptéggnéralement sous forme d’un loca

» Suffisamment spacieux

Pour étre équipé de larges étagectsmra-voie, sur plusieurs hauteur, pour
stocker des légumes, du moment de leur entréeigineapprovisionnement) au
moment de leur utilisation (épluchage, lavagelagd, etc....) avant d’étre passés en

« cuisine principale » pour accommodement ou caissmsformation.

» Bien aéré, a l'abri des rayons cosmiques et du gel

Pour conserver les légumes en ététadcheur indispensable durant le court

laps de temps de leur stockage avant utilisation.

» Conditionné

Pour permettre un entretien journaiaionnel

apres les travaux

avant la réception de nouveaux produits frais,
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uf

D

Secteur dg Actions réalisées Equipements spéciaux| &quipements Installations annexes
travail poste complémentaires
Blanchiment Fourneaux plaques a feuxPoste d’'eau Distribution eau froide
vifs (chaude et froide su
Fours a étages Tables (inox avec appareil de cuisson sa
Cuisson a l'eau a laFours a air pulsé tiroirs) grill et friteuse)
vapeur au four au gril Etuve
a la friteuse etc. Grill-salamandre Planches a Eclairage sur les
Centre de| Marmite : découper appareils et postes ¢
cuisson ou » a chauffage travail
cuisine direct ; Conditionnement  de
principale » abain marie. Boite a « mise en l'air :
Curseur a vapeur place » (pou » aspiration
Sauteuse a zone froide | produits (filtres) ;
Sauteuse fixe ou d’assainissements > apport dair
basculante neuf
Roto-sauteuse
Roto-friteuse, etc. Evacuation des eau
Batterie plaque a rbtin, usées (puisards)
russe, bain marie, sautolr,
etc.
Outillage couteaux de
cuisine, louches
écumoire, fouets, etc.
Préparation : Mélangeur-laminoir Plans de travail
> pates (salées Fours électriques a étagesTable inox
et sucrées),
> croltes et Etuves-gaz-feux vifs
gateaux, Marbre (simple oy Rayonnages
Patisserie > creme, réfrigéré)
entremets. | Réfrigérateur

Cuisson au four

Finition (lustrer,

glacer, etc....)

Chambre de conservatior]
Conservateur

Echelle de rangement d¢
plagues

Batterie cul de poule,

Calottes, poélon, chinoig

Bacs de lavage
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étamine, moules etc.

Outillage : spatules),

fouets, poches, douilles,

etc.

Secteur de travai

Actions réalisées

Equipementséciapx

au poste

Equipements

complémentaires

Installations annexes

Cuisson du lait

Marmites bain-marie

Poste d’eau et bal

de lavage

cDistribution d’eau

chaude

Confection de| Percolateur Rayonnages et Eclairage des postes de
boissons Gril-toast-toasteur armoire de| travail
chaudes café, the,Petit fourneau rangement
infusions, petits Batterie petiteg Conditionnement  de
Caféterie déjeuners, ceufs, marmites, I'air
porridge, toasts, etc} Russes, bain-marie, etc
Outillage : louches
écumoires, etc.
Matériel de service
Conservation avant Tables de Aire de rangement Poste d'eau
distribution conditionnement du matériel plat,
Chaude et froide (éventuellement a bandeplateaux,
transporteuse) (3) containers, etc.
Plateaux roulants
Eclairage des postes de
Aire de | Répartition dang Equipement bain-marie | Chariots travail
conditionnement| plats plateaux| Table armoire réfrigérég chauffants Conditionnement  de
containers. Table armoire I'air
chauffante
Machine a opercule
Cellule de froid
Batterie containers
isotherme, plateaux
isothermes,
Plaques, ect.
Outillage, louches, etc.
Réception « passe » de réception ddrable Distribution d’'eau
Batterie salle matériel chaude et froide
Triage Broyeur alimentaire Armoire Eclairage des postes de
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Plonge-batterie

Préparation
lavage
Lavage-rincage
Séchage

rangement

ay

trempage
Plonges lavage/rincage

Egouttoir

matériel propre

Echelle de rangement du

rangement

Bac de prélavage ouproduits

d’entretien

torchons

des

et

travail

Conditionnement  de
I'air :
> aspiration
(filtre)
> apport dair
neuf

Evacuation des eaux

usées (puisards)

Secteur de Actions réalisées Equipements spéciaux| &gquipements Installations annexes
travail poste complémentaires
Réception, vaisselle « passe » de réception ddables Distribution d'eau
sale la vaisselle sale chaude et froide
Triage Broyeur alimentaire Armoire Eclairage des postes de
Préparation au lavageBac de prelevage ourangement des travalil
Lavage-rincage trempage produits Conditionnement de
Séchage Accessoires de machinged’entretien et| l'air
rangement casier pour assietteg,torchons
verres, cuilléres Evacuation des eaux
usées
Machines a laver Ia
vaisselle
Plonge Chariots a assiettes
vaisselle Bacs a verres
Casiers a verres
Traditionnel Chariots de services Eclairage des passes |et
comptoirs
«passe » froid chaud
(table chauffante) Conditionnement de
distribution Libre-service Comptoir linéaire I'air
Carrousel
Matériel de  service

plateau, couverts, etc. ;
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XI — CHAMBRES ANNEXES D’APPLICATION

Un minimum de deux (2) cellules-chambres est irgthispble :

» l'une meublée avec un grand lit (1,40 Ix 2 m)

» lautre avec des lits jumeaux (1mx2m)

> téléphone dans chaque cellule-chambre (liaisonriéuiee avec standard
éventuel) ;

» les chambres seront aménagées de facon classidaeamnt en sorte que les
revétements sols et murs, 'ameublement (en plukt,doureau, neges, portes
bagages, chevet...) et les sanitaires soient différeour chaque cellule-
chambre. L'une d’entre elles, au moins, aura urlle gk bain équipé de
douches et de baignoire. Les w.c seront séparkssddie de bain dans tous les
cas.

Une chambre au moins doit avoir suffisamment ddaesar pour donner un recul
suffisant permettant I'utilisation d’'une caméraé&adou la présence d’'un groupe d’éléves en
formation.

Les mini-bars, systeme de réveil automatique, ladije de message et serrures a
lecture de carte magnétique (éventuellement) feaossi partie de cet aménagement, ainsi
gu’une prise d’antenne télévision.

Il est souhaitable que les chambres donnent shallig’accueil.

Les fenétres seront munies de voilages et occytiedes rideaux.

Par lit, prévoir : quatre (4) paires de draps, gud#l) taies d'oreillers, quatre (4)
enveloppes de traversins, deux (2) protéges matas (2) couvertures et un (1) dessus de
lit.

Par occupant théorique, prévoir . quatre (4) séegeéponge, quatre (4) serviettes
fines, quatre (4) draps de bain, quatre (4) tapibain et quatre (4) gants de toilette.

En deuxieme équipe : les éclairages d’appoints;atebureaux, etc.

Prévoir également un office (desservant les callaleambres) comprenant le matériel
ci-apres :

> un (1) petit placard pour stockage des produitatdatien (ou armoire) ;
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un chariot (type femme de chambre par exemple) ;

une étagere ou un placard pour rangement de linge ;

un aspirateur ménager ou un aspirateur brosseur ;

un balai mécanique ;

un cable électrique prolongateur (10 métres minipum

un bureau avec tiroirs, pour classement documeritshes de stocks ;

un siége adapté au bureau.

Xl —= RESTAURANT D’APPLICATION ET ANNEXE
Restaurant prévu pour cinquante (50) a soixan® ¢fients (éléves, enseignants,

personnes venues de 'extérieur). Les cours s@piedsés par groupes de douze (12) éléeves

répartis entre la salle de restaurant elle-mérsegri@exes et le hall d’accueil.

Matériel

1. Mobilier traditionnel

>

YV V.V V V V V

>

Table ronde @ 1,00 m ;

Table ronde @ 1,25 m;

Table ronde @ 1,50 m ;

Table carrée 0,75x1, 30 m;

Table rectangulaire 0,80x1, 80 m ;
Rallonge 1 m x 0,75 m ovale ;

Guéridon roulant 0,75 m x 0,45 m ;
Desserte buffet au sol 1,80 m x 0,45 m ;

Table roulante pour servir des apéritifs et digesti

2. Modelage de zone

Dispositif pouvant permettre de créer des zones ehabtes séparées a

I'intérieur du restaurant (paravents ou cloisondites séparation mi-hauteur).

3. Autre mobilier restaurant

Buffet froid 1,50 m x 0,85 m : hauteur = 0,85 m ieow, voiture a flamber (1

m x 0,55 m, hauteur = 0,80 m) avec abattant etrvés& bouteille, deux (2)

feux butane-tiroirs :

>
>
>

Table a découper ;
Desserte (environ 1 m x 0,55 m ; hauteur = 0,85 m)

Meuble support & main courantiere (au sol envir@0 @ x 0,75 m) ;
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» Machine main courantiére restaurant ;
» Chauffe-assiettes : cinquante (50) a soixantedfi)des assiettes ;
> Porte seau a champagne : 0,57 men V.

Xl — BAR
Module bar, dimension au sol : longueur =5 mgéar = 2,35 m ;
Hauteur comptoir = 1,10 m ; avec portion et abat@ncomprenant :
» Cing (5) métres de placards réfrigérés, fermamé a c
» Plan de travail sous comptoir, largeur=0,50m :
* mixer €électronique ;
* réserve a glacons avec écoulement glace fondue ;
* moulin a café électrique ;
e évier double-bac, EC/EF, deux (2) égouttoirs ;
» goulotte caoutchouc et poubelle de récupération ;
* réserve a bouteilles réfrigérées, acces par le;haut
» totalité de la superficie restante recouverte Kioo de formica ou tout
autre revétement inaltérable ;
e réserves a produits de bar, en partie basse, feadé ;
» étageéres de stockage bouteilles et verrerie (derecbar, a la vue des
clients). Environ dix (10) metres linéaires, large0,25m ;
* bac a mare de café, largeur= 0,30 m environ.
Remplacé par un bar mobile, si I'établissementameporte qu’un restaurant.
Tabouret de bar hauteur siege environ 0,85 m mattal et piétements chromés, avec
repose-pieds.
Machine a café électrique, remplissage automatiguetre (4) groupes :
» trois (3) groupes automatiques ;
» un (1) groupe réserve 3,5 | & prévoir dans la edatsi I'établissement ne
comporte qu’un restaurant.
XIV — OFFICE -BAR
Machine a glacon, 25 kg 24 h, 400 w environ, abeswiron 0,50 m x 0,60 m
(refroidissement air ou eau). Eau office général]'&ablissement ne comporte qu’un

restaurant.
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Machine a laver les verres, 2400 w environ. Au(8gl5 m2) surchauffeur de 5I. cuve
12 |, paniers @ = 0,36 m. En plonge vaissellegsablissement ne comporte qu’un restaurant.
Plonge double-bac inox 18/10, deux (2) égouttaimsiensions 2 m x 0,60 m environ.

EC EF, en plonge vaisselle si I'établissement mepmrte qu’un restaurant.
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